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FONCTIONS SMART FR

Utilisation de l'Application 
SmartThinQ
Installation de SmartThinQ
Chercher l’application LG SmartThinQ dans Google 
Play Store Store sur un smartphone. Suivez les 
instructions pour télécharger et installer 
l’application.

Fonction Tag On

 • Pour les appareils avec le logo .
 • La fonction Tag On ne peut être utilisée qu'avec 
la plupart des smartphones équipés de la fonction 
NFC (Near Field Communication) et basés sur le 
SE (système d'exploitation) Android.

Programme téléchargé
Téléchargez des cycles nouveaux et spéciaux qui 
ne sont pas inclus dans les cycles de base de 
l'appareil.
Les appareils enregistrés avec succès peuvent 
télécharger une variété de cycles de spécialité 
spécifiques à l'appareil.
Un seul cycle peut être enregistré dans l'appareil à 
la fois.
Une fois le téléchargement d'un cycle dans 
l'appareil est treminé, le produit garde le cycle 
téléchargé jusqu'au téléchargement d'un nouveau.

Nettoyage de la cuve
Cette fonction indique le nombre de cycles restants 
avant de lancer le cycle de Nettoyage de la cuve.

Smart Diagnosis™
Cette fonction fournit des informations utiles pour le 
diagnostic et la résolution de problèmes avec 
l'appareil sur la base du modèle d'utilisation.

Réglages
Définir le nom du produit et supprimer un produit.

REMARQUE
 • Appuyez  dans l'application LG SmartThinQ 
pour obtenir un guide plus détaillé sur la manière 
d'utilisation de la fonction Tag On.

 • L'emplacement du module NFC du téléphone 
portable peut varier en fonction du téléphone, et 
l'utilisation du NFC peut être restreinte sur 
quelques téléphones en raison des différences 
des méthodes de transmission. En raison des 
caractéristiques du NFC, si la distance de 
trasmission est assez éloignée ou s'il y a 
présence d'un sticker métallique ou d'un étui de 
protection sur le téléphone, la transmission ne 
sera pas bonne. Dans quelques cas, les 
téléphones équipés de NFC peuvent ne pas 
transmettre avec succès.

 • Le contenu de ce manuel peut différer de la 
version actuelle de l'application LG SmartThinQ et 
le logiciel peut être modifié sans en informer les 
clients.

 • La fonction NFC peut varier en fonction des 
smartphones.

Smart Diagnosis™ à l'aide d'un 
smartphone

 • Pour les appareils avec le logo  ou 
Utiliser cette fonction si vous avez besoin d'un 
diagnostic précis par un centre d'information client 
LG Electronics en cas de dysfonctionnement ou de 
panne de l'appareil.
Smart Diagnosis™ ne peut pas être activé tant que 
l'appareil n'est pas connecté à l'alimentation 
électrique. Si l'appareil ne peut pas être mis sous 
tension, le dépannage doit être effectué sans l'aide 
de Smart Diagnosis™.
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Utilisation de Smart 
Diagnosis™
Smart Diagnosis™ Par 
l'intermédiaire du Centre 
d'Information Client
Utiliser cette fonction si vous avez besoin d'un 
diagnostic précis par un centre de service LG 
Electronics en cas de dysfonctionnement ou de 
panne de l'appareil. Utiliser cette fonction 
uniquement pour communiquer avec le 
représentant de service, pas pendant l'utilisation 
normale.

1 Appuyer sur le bouton Marche/Arrêt pour 
mettre le lave-linge sous tension. Ne pas 
appuyer sur une autre touche ni tourner le 
bouton de sélection de programme.

2 Lorsque vous y êtes invité par le centre 
d'appel, placez le microphone de votre 
téléphone à proximité du bouton Marche/Arrêt.

Max. 

10 mm

3 Appuyer et maintenir le bouton Temp. pendant 
3 secondes tout en maintenant le microphone 
du téléphone sur l'icône ou le bouton 
Alimentation.

4 Maintenir le téléphone en place jusqu'à ce que 
la transmission du signal soit terminée. Le 
temps restant pour le transfert des données 
s'affiche.
 • Pour de meilleurs résultats, ne pas déplacer 
le téléphone lorsque les tonalités sont 
transmises.

 • Si l'agent du centre d'appel n'est pas en 
mesure d'obtenir un enregistrement précis 
des données, vous pouvez être invité à 
réessayer.

Centre de service 
LG Electronics

5 Une fois le compte à rebours terminé et les 
tonalités arrêtées, reprendre la conversation 
avec l'agent de centre d'appel, qui sera alors 
en mesure de vous aider grâce aux 
informations transmises pour analyse.

REMARQUE
 • La fonction Smart Diagnosis™ dépend de la 
qualité de l'appel local.

 • Les performances de communication seront 
améliorées et vous pourrez recevoir un meilleur 
service si vous utilisez le téléphone fixe.

 • Si le transfert des données du Smart Diagnosis™ 
est médiocre en raison de la mauvaise qualité de 
l'appel, vous ne pourrez pas recevoir le meilleur 
service du Smart Diagnosis™.

Caractéristiques du module NFC

Modéle LGHA-NW W-v3.0
Bande de fréquence: 13.553 MHz - 13.567 MHz
Puissance de sortie(Max) 9.0 dBμA/m @ 10 m
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